Att gora digital hidlsa inkluderande: Betydelsen av genus, klass och etnicitet for tillgang till sjukvard

Information till dig som ar projektdeltagare

Vad dr det for projekt och varfor vill ni att jag ska delta?

Projektet utforskar vilka hinder invandrarkvinnor, man fran arbetarklassen och
transpersoner upplever nar de soker vard och vilka strategier de anvander for att fa den
vard de behdver. Mélet ar att fa insikt i vilka digitala och icke-digitala plattformar som
dessa tre grupper anvander for att navigera i det svenska sjukvardssystemet. Dessa insikter
kommer att gora det maojligt att utveckla framtidiga digitala sjukvardslésningar, som ar
mer inkluderande oavsett en persons konsidentitet, klasstillhdrighet eller etnisk
identifiering. Vi vill garna har dig som projektdeltagare darfor att du har erfarenheter med
att soka vard som invandrarkvinna, som man fran arbetarklassen eller som transperson.

Forskningshuvudman for projektet ar Karlstads Universitet.

Hur gdr studien till?

Som deltagare kommer du att medverka i projektet i tva fas. Den forsta fas bestar av ett
fokusgruppsamtal, den andra fas av en individuel intervju. Fokusgrupperna ar samtal
mellan fem till sex personer fran samma anvandargrupp (invandrarkvinnor, arbetarklassens
man, transpersoner) om de utmaningar, som kan uppsta nar man soker tillgang till vard
samt de digitala verktyg og andra l6sningar, som anvandas for att Overvinna dessa
utmaningar. Fokusgruppen ar en endagsaktivitet och kommer att ske i ett bokat rum pa
universitetet. | fokusgruppen diskuteras tre fragor: 1) Vilka, tycker du, ar de storsta
utmaningar nar du soker sjukvard? 2) Vad gor du for att fa den sjukvard du behdver? 3)
Hur skulle perfekt sjukvard se ut utifran ditt perspektiv? Dessa fragor foljas upp med
diskussioner och foljdfragor. Som en del av fokusgruppen kommer alla deltagare ocksa till
att anvanda en digital plattform tillsammans for att fundera Over, vilka fordelar och
nackdelar denna platform har.

| fas tva kommer tva eller tre deltagare fran varje fokusgrupp att inviteras till en individuel
intervju. Syftet med den individuella intervjun ar att na insikt i hur projektdeltagarnas syn
pa héalsa och sjukvard forandras genom digitala sjukvardslosningar. Intervjuerna tar cirka
tvd timmar och kommer att ske i digitalt. Intervjuerna foljer en semistrukturerad
intervjuguide som innehaller mer overgripande fragor. Dessutom kommer individuella
uppfoljningsfragor att stallas beroende pa de svar som gives. Intervjuns Overgripande
fragorna ar: 1) Vad skulle du saga ar god hélsa? 2) Vad skulle du sdga att god sjukvard
bestar av? 3) Vad ar din basta och din vérsta erfarenhet av att forsdka fa tillgang till
sjukvard? 4) Vad skulle gora ditt liv lattare nar det galler att fa tillgang till sjukvard? 5) Vilka
typer av (digitala) plattformar och andra |6sningar anvander du for att fa tillgang till
sjukvard? 6) Hur fick du kannedom om dem? 7) Vilka av dessa fungerar bra och vilka inte?
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Vi foljer upp dessa fragor med en gemensam genomgang av en digital halsoplattform,
som intervjupersonen har valt och féredrar och reflektera kring om vad som &r bra med
denna plattformen.

Vilka mojliga foljder och risker finns med att delta ( studien?

Att prata om fragor som galler diskriminering pa grund av kon, klass och etnicitet kan vara
kansliga. Studien innebarer darfér en kdnslomassig risk for deltagarna eftersom den kan
vacka minnen av upplevelser av diskriminering och svarigheter. Att dela med sig av sddana
minnen och erfarenheter i en grupp med andra, som ha haft liknande upplevelser, kan
dock ocksa vara gynnsamt och terapeutiskt eftersom det skapar en kansla av samhorighet
och respondenter kan ge varandra stdod. Samtidigt kan deltagendet i projekter vara en
vardefull process, som kan hjalpa till att balansera svara minnen och kanslor. Genom att
dela sina erfarenheter bidra projektdeltagarna ocksa till utvecklingen av ett battre och mer
inkluderande sjukvardssystem i Sverige.

Vad hédnder med mina uppgifter?

Projektet kommer att samla in och registrera information om dig. Alla fokusgrupper och
alla intervjuer spelas in pa digital inspelningsutrustning, som inte ar uppkopplad mot
nagon molntjanst. Alla inspelningar och skriftiga anteckningar, som gors under
fokusgrupperna och intervjuerna, forvaras i en last lada, som enda de medverkande
forskare har tillgang till i enlighet med Karlstads Universitets regler for forskning i
“Bevarande- och gallringsplan for forskningsmaterial” (Dnr 230/02). Alla inspelningar
transkriberas. Inspelningarna kommer att raderas pa alla digitala enheter efter
transkriberingen ar hant. Transkribering kommer att utféras av ett externt féretag, som har
avtal med Karlstads universitet om att utfora transkriberingar efter adekvata
sakerhetsregler. Alla identifierande personuppgifter kommer att raderas under
transkriberingen sa att ingen individuel person kan kopplas till den fardiga
transkriberingen. Nar projektet har avslutats kommer faltanteckningarna att dverforas till
ett |ast arkiv i enlighet med Karlstads Universitets riktlinjer. Allt material kommer att
forstoras efter 10 ar. Dina svar och dina resultat kommer altsa att behandlas sa
att obehdriga kan inte ta del av dem. Ansvarig for dina personuppgifter ar Karlstads
Universitet. Enligt EU:s dataskyddsférordning har du ratt att kostnadsfritt fa ta del av de
uppgifter om dig som hanteras i studien, och vid behov fa eventuella fel rattade. Du kan
ocksa begara att uppgifter om dig raderas samt att behandlingen av dina personuppgifter
begransas. Om du vill ta del av uppgifterna ska du kontakta Tara Mehrabi
(tara.mehrabi@kau.se; tel: 054-7002647) och Sebastian Mohr (sebastian.mohr@kau.se; tel:
054-7002279). Dataskyddsombud Conny Claesson nas pa dpo@kau.se eller Karlstads
universitet, Dataskyddsombud, 651 88 Karlstad. Om du ar missndjd med hur dina
personuppgifter behandlas har du ratt att ge in klagomal till Datainspektionen, som ar
tillsynsmyndighet.
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Hur far jag information om resultatet av studien?

Studiens resultat kommer att publiceras i vetenskapliga tidskrifter. Som deltagare kan du
ocksa fa tillgang till rapporten genom att kontakta Tara Mehrabi (tara.mehrabi@kau.se; tel:
054-7002647) och Sebastian Mohr (sebastian.mohr@kau.se; tel: 054-7002279).

Ar mitt deltagande frivilligt?

Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nar som helst valja att avbryta deltagandet. Om du
valjer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behdver du inte uppge varfor, och det
kommer inte heller att paverka din framtida vard eller behandling. Om du vill avbryta ditt
deltagande ska du kontakta den ansvariga for studien (se nedan).

Vem dr ansvariga for studien?

Ansvarig for studien ar Tara Mehrabi (tara.mehrabi@kau.se; tel: 054-7002647) och
Sebastian Mohr (sebastian.mohr@kau.se; tel: 054-7002279).
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Samtycke till att delta i studien

Jag har fatt muntlig och skriftlig informationen om studien och har haft mojlighet att stélla
fragor. Jag far behalla den skriftliga informationen.

O Jag samtycker till att delta i studien ”Att gora digital hélsa inkluderande”.

O Jag samtycker till att uppgifter om mig behandlas pa det satt som beskrivs i
forskningspersonsinformationen.

O Jag samtycker till att mina prover sparas i en biobank pa det satt som beskrivs i
forskningspersonsinformationen.

Plats och datum Underskrift




